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Pohjautuu lakiin hyvinvointialueesta - viestinta

Hyvinvointialueen toiminnasta on tiedotettava hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen kayttajille seka
jarjestoille ja muille yhteisoille. Hyvinvointialueen tulee antaa riittavasti tietoja hyvinvointialueen
jarjestamista palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista
ja niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten

vaikutuksista. Hyvinvointialueen on tiedotettava siita, milla tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua
ja vaikuttaa.

Hyvinvointialueen on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla. Hyvinvointialueen on verkkoviestinnassaan

huolehdittava, etta salassa pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityiselaman ja
henkilGtietojen suoja viestinnassa toteutuu.

Viestinnassa on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon

hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet. Viestinnassa on kaytettava esteettomia ja saavutettavia
menetelmia.

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611




Taustalla hallintosdanto 7 §

Aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista.

Hyvinvointialuejohtaja johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista
hyvinvointialueen toiminnasta. Viestinnan johtovastuu on henkildstdjohtajalla. Viestinnan
toimintaa ja palvelutuotantoa johtaa viestintapaallikko.

Viestinnan ensisijainen kanava on yleinen tietoverkko.

Hyvinvointialueen viestinnan tulee antaa oikeat ja riittavat tiedot hyvinvointialueen
palveluista, paatoksenteosta ja toiminnasta. Viestinta on avointa, ajankohtaista, aktiivista
ja oma-aloitteista seka tasapuolista. Viestinndassa kaytetaan asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta, otetaan huomioon yhdenvertaisuusnakokulmat ja
hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet.

Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksia lapinakyvalle toiminnalle asioiden
valmistelussa ja paatoksenteossa. Aluehallitus, muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja
seka toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat, etta hyvinvointialueen asukkaat ja
palvelujen kayttajat, jarjestot ja muut yhteisot saavat riittavasti tietoja valmisteltavina
olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa naiden asioiden
valmisteluun.




Viestinnan vastuut ja tyonjako

Toimielimet

Johtoryhma

Viestintapalvelut

Palvelualueet

Aluevaltuusto

- seuraa viestinnan tavoitteiden
toteutumista hyvinvointialuelain
mukaisesti

- viestii strategiasta ja viestinnan tulee
olla hyvinvointialueen linjausten ja
tavoitteiden mukaista

Aluehallitus

- hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja
tiedottamisen periaatteista seka
nimeaa viestinnasta vastaavat
viranhaltijat

- viestii strategiasta ja viestinnan tulee
olla hyvinvointialueen linjausten ja
tavoitteiden mukaista

Hyvinvointialuejohtaja

johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja
hyvinvointialueen toiminnasta
tiedottamista aluehallituksen
hyvaksymien viestinnan ja
tiedottamisen periaatteiden mukaisesti

Henkilostojohtaja

johtaa viestintag, vastaa strategisesta
viestinnasta, kriisiviestinnasta,
viestinnan tavoitteista seka
mediasuhteista yhdessa
viestintapaallikon kanssa vuosikellon
mukaisesti

Muut johtoryhmalaiset

johtavat oman vastuualueensa
viestintaa yhdessa
hyvinvointialuejohtajan,
henkildstojohtajan ja viestintapaallikon
kanssa

Viestintapaallikko

vastaa viestinnan palvelutuotannon
jarjestamisesta ja prosesseista
strategian, toimintasaannon ja lakien
mukaisesti

johtaa viestintatiimia

vastaa viestinnan kanavista ja
toimintaohjeista

Viestintapalvelut yhdessa

kehittaa ja yhtenaistaa
viestintaprosesseja ja menetelmia
yllapitaa viestintdkanavia

edistaa osaltaan tietojohtamista
antaa palvelualueille asiantuntijatukea
ja -palvelua viestintaasioiden
valmistelussa

vastaa viestinnan valmistelusta ja
yhteensovittamisesta
hyvinvointialuetasolla

koordinoi ja vastaa viestinnan
kehittamishankkeista

vastaa keskitettyjen
viestintaprosessien ohjauksesta ja
toteutuksesta

tukee osallisuus- ja
vaikutusmahdollisuuksien toteutumista
tuottaa seurantatietoa viestinnan
onnistumisen mittaamiseksi

- Valmistelee tarvittaessa viestintaa
yhdessa viestinnan partnerin kanssa

- vastaa omalta osaltaan aktiivisesta
viestinnasta ja tiedon kulusta
henkilostolleen, asiakkailleen ja
sidosryhmilleen

- tekee viestinnan tarkastelua ja
arviointia vastuualueellaan

- varmistaa viestintdosaamisen

- toteuttaa viestintda hyvinvointialuelain
edellyttamalla tavalla
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Viestinnan strategiset tavoitteet vuoteen 2030
mennessa

« Asukkaiden tyytyvaisyys palveluista kertovaan viestintaan (tietoisuus ja riittava tiedon saanti) paranee 30 % vuosittain
strategiakauden loppuun.

« Vahintaan 60 % asukkaista on saanut riittavasti tietoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen mahdollisuuksista
strategiakauden loppuun mennessa.

» Asukkaiden kokemus viestinnan selkeydesta ja ymmarrettavyydesta paranee 30 % vuosittain strategiakauden loppuun.
» Verkkosivujen kayttokokemusindeksi on vahintaan 3,5/5

 Asukkaiden ymmarrys osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksista (tietoisuus ja riittdva tiedon saanti) paranee 30 % vuosittain
strategiakauden loppuun mennessa.

« Keusoten syke (tyoelaman laatu) on 60

» Kokonaistyytyvaisyys viestinnan eri palveluihin on NPS 60

« Keusoten luottamus- ja maineindeksi on tasolla 3.5/5 strategiakauden loppuun 2030 mennessa. (Lahtotaso 2025: 2.76/5)
» Keusoten vastuullisuusindeksi on tasolla 3.5/5 strategiakauden loppuun 2030 mennessa. (Lahtétaso 2025: 2.98/5)

« Keusoten luottamus- ja maineindeksi on tasolla 3.5/5 strategiakauden loppuun 2030 mennessa. (Lahtotaso 2025: 2.76/5)
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Henkilosto- ja viestintapalvelut organisoituminen
1.9.2025 alkaen

Henkildstojohtaja
Monica Hostio
Vastuu HR ja viestinta

Neuvottelupaallikko
Nina Nikkinen

Tyourapalvelut Viestintapalvelut
Kirsi Manssila Anu-Kaarina Suonpaa

Tyodhyvinvoinnin ja

Palvelussuhdepalvelut tyoelaman laadun

Jenni Nissila palvelut
Ville Saarikoski
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Viestintatiimi

L t i Koko
apset, nuoret, : .
Konserni organisaatio

perheet
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Johtava asiantuntija Viestintésuunnittelija Verkkopaatoimittaja Viestintdsuunnittelija

Viestintapaallikko
Anu-Kaarina Suonpaa

Viestinnan Strateginen viestinta I e Viestinnan

kumppanuuspalvelu (organisaatiotasoinen N EDENTE T

{suunnittelu + R nopea arjen tuki
operatiiviset toimenpiteet) EESRAE Ky 2 :

jarjestelmat ja I Mettari-toiminta I Saavutettavuus
verkkopalvelut
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Viestinnan palvelurakenne

Strateginen viestintatiimi Jelppi &£ /
. : . L Yksittdisten  / N\ /

Organisaatiotasoiset strategiaa ja strategisia ohjelmia palvelutselxr;;isd:: / -8 o

tukevat Iz'i'ajat Y@estintétgrpeet: esim'.' Om?Keusote, tukemninen ja & /

Google-siirtyma, strategiateemaan liittyvat neuvonnan

viestintaprojektit tarjoaminen. \

Viestintapartner

Palvelualueiden ja palveluketjutoiminnan _
kayttosuunnitelmatavoitteita tukevat, laajempaa ja N
suunnitelmallista viestintaa vaativat projektit. '

Jelppi

Arjen tuki yksittaisissa palvelutarpeissa, neuvontaa ja |1
ohjausta oikeisiin palveluvayliin. Nettaritoiminnan tuki. ‘
Palvelutilaukset tiedottamistarpeissa, joissa
vaaditaan monikanavaista ja laajempaa viestintag, ja
joita ei toteuteta strategisessa tiimissa tai

viestintapartner-kumppanuuden kautta. Viestintdpartner

Viestintatarpeet eivat edellyta laajempaa suunnittelua, Palvelualueiden
vaan viestinta voidaan hoitaa saadun tiedon pohjalta. viestintdtarpeiden
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projektien
toteuttaminen.
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viestintatiimi

Organisaatiotason
viestintastrategioiden
kehittdminen ja
toteuttaminen.



Viestinta-
t as Ot %ﬂ Viestinnén tekijé L

Strateginen Organisaatiotasoiset
strategiaa tukevat laajat

viestintatiimi viestintéprojekti

Palveluketjutoiminnan
merkittévét tavoitteita
tukevat tai laajempaa
viestintda vaativat
viestintdtarpeet

Monikanavaista ja
laajaa viestintda
vaativat yksittdiset
viestintétarpeet

Yksittéiset, pienet
viestintdtarpeet:
Keunet-/verkkouutinen,
somepostaus
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Viestinndn Vuosi 2025: Luvut ja Tulokset

Tadmd infograafi visualisoi vuoden 2025 viestinnén keskeiset tunnusluvut.
Se jakaa tulokset aktiiviseen sisélléntuotantoon (tiedotteet ja some) seké
saavutettuun nakyvyytteen mediassa ja verkkoympdristoissad.

Aktiivisuus ja Sisalléntuotanto
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Verkkotiedotetta

Aktiivista tiedonjakoa
organisaation omissa
digitaalisissa kanavissa.

6462

Sosiaalisen median — T]

==

julkaisua

Korkea julkaisutahti varmisti
jatkuvan nakyvyyden eri
kanavissa.

- 101

Mediatiedotetta

Kohdennettua viestintad
median edustajille
|Gpi vuoden.

Néakyvyys ja Vaikuttavuus

5,88
Miljoonaa

some-ndyttokertaa

2 396

Mediaosumaa

Sosiaalisen median sisollot
tavoittivat laajan yleisén.

Merkittévd kasvu ansaidussa
mediandkyvyydessd edelliseen
vuateen verrattuna.

~] Miljoona

verkkosivuvierailua

Verkkosivuston sisaltdjé
katseltiin yhteensé 2,5
miljoonaa kertaa.

A NotebookLM



Keusoten
verkkopalvelut ja
loydettavyys

* Miten asiakas Ioytaa tiedon

» Miten verkkopalveluja kehitetaan
kayttajalahtoisesti




Miten tietoa loytyy Keusoten
verkkosivuilta?

* Tietoa voi etsia verkkosivuilta usealla tavalla:

 Valikon kautta
 |kaantyneet
« Vammaiset henkilot
Haun avulla
Palvelusivujen kautta
 Asiointiohjeet
» Yhteydenottotavat ja yhteystiedot
Palveluhakemiston kautta
Etusivun ohjausten ja nostojen kautta
 ajankohtaiset asiat

 usein kaytetyt palvelut
« suorat asiointireitit
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Esimerkki: "miten tieto loytyy?”

2. Siirtyminen palvelusivulle

1. Tiedon etsiminen alkaa
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3. Asiointi ja yhteystiedot

Prbu | Geheis | Edeoues | Asssisabohe | Koo Rdlmysels

e

ek s AL

e Miten voimme auttaa?

it sl A0skER, Utamma i

(%)
Kathoidan
pubslingalveiy

Pt bl it
EEREA Y

Thairazs e S

Lisatistoa palvelusta

| “eahaiden bakemican + |

| TMisciran kostots + |




Miten verkkopalveluja kehitetaan?

« Kehittamisen lahtokohta
« ihmiset etsivat tietoa eri tavoilla
« kaikki eivat tunne palvelujen nimia
* moni asioi laheisen puolesta

« Kehittamisen painopisteet
tiedon loydettavyys
sisaltojen selkeys
kayttajan nakokulma
mobiilikaytto
saavutettavuus

» Kehittamisessa hyodynnetaan
« kayttajatestauksia
verkkopalautteita
asiakaskokemuksia
analytiikkaa ja hakutietoja
asukaskehittajia
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Verkkopalveluja kehitetaan jatkuvasti

- 2024

« Rakenteiden ja navigoinnin selkeyttaminen
« kanavaohjauksen kayttoonotto

« 2025
e sivupohjien uudistus
« kanavaohjauksen laajennus palvelusivuille
 saavutettavuuden parantaminen
 verkkosivuston haun uudistus

« 2026

e asioinnin sujuvuuden kehittaminen
 aanihaun kayttoonotto
. palautet0|m|nnalllsuuden uudistus
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Esimerkki: Mista omaishoidon tiedot

pitaisi loytya?

* Nykyinen ratkaisu
« omaishoidon tiedot loytyvat ikaantyneiden palveluista
« vammaispalveluiden sivuilta ohjataan samalle sivulle

« Kehittamiskysymys
» Mista kayttajana lahtisit etsimaan tietoa?

 Vaihtoehto A
* Omaishoidon tiedot Ioytyvat kohderyhmakohtaisesti:

« ikaantyneiden palveluista
« vammaispalveluista

« Vaihtoehto B

- Omaishoidolla on yksi yhteinen palvelusivu esimerkiksi sosiaalipalveluissa,
johon ohjataan eri puolilta sivustoa
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Saavutettavuus
verkkosivuilla




Mita saavutettavuus on?

Digitaalista esteettomytta
Tarvitsemme verkossa "ramppeja ja hisseja" aivan kuten
fyysisessdkin maailmassa. Saavutettava verkkosivu poistaa
digitaaliset kynnykset ja esteet.

Arjen itsenaisyytta ja yhdenvertaisuutta
Se varmistaa, etta jokainen voi kayttaa palveluita, lukea
asiakirjoja ja katsoa videoita itsenaisesti — vammasta, iasta tai
toimintarajoitteesta riippumatta.

Lakisaateinen oikeus
Kyse ei ole vain hyvasta tahdosta tai ystavallisyydesta.
Digipalvelulaki velvoittaa meita julkisena toimijana tekemaan
digitaalisesta maailmasta kaikille avoimen.
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Miten saavutettavuus nakyy
verkkosivuilla?

+ Selkea kieli ja rakenne
- Helposti ymmarrettava teksti, loogiset otsikot ja riittavan suuri
tekstikoko auttavat nakbvammaisia, muistisairaita ja kaikkia, jotka
kaipaavat selkeytta.
+ Hyvat varikontrastit
- Tekstin ja taustan valilla taytyy olla riittava ero, jotta teksti erottuu
myos heikommalla naaolla tai kirkkaassa auringonvalossa.
«  Toimivuus apuvalineilla
+ Verkkosivujen on toimittava pelkalla nappaimistolla (ilman hiirtd) ja
ruudunlukuohjelmilla, jotka lukevat tekstin aaneen ndkovammaisille.
-« Tekstitykset videoissa
- Kuurojen ja huonokuuloisten lisaksi tasta hyotyvat ikaihmiset, joiden
kuulo on heikentynyt, seka ihmiset, jotka katsovat videoita ilman
aanta.
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Miksi saavutettavuus on tarkeaa
Keusotelle?

« Ehkdisemme digisyrjaytymista
«  Moni ikdihminen tai vammainen henkild kokee jaavansa digipalveluiden ulkopuolelle.
Saavutettavuus purkaa naita esteita ja varmistaa kaikille osallisuuden yhteiskunnassa.
+ Helppokayttoisyys paranee kaikilla
«  Kun verkkosivu on saavutettava, se on selkeampi ja sujuvampi ihan jokaiselle — myds
silloin, kun kaytat laitetta vasyneend, kiireessa tai huonossa valaistuksessa (esimerkiksi
haikadisevassa auringonpaisteessa).
«  Saavutettavuus on lahtokohtamme
« Laki velvoittaa Keusotea julkisena toimijana, mutta ennen kaikkea haluamme aidosti tarjota
helppokayttdisia ja toimivia palveluita kaikille alueemme asukkaille.
*  Yhdessa asukkaiden kanssa
« Asukaskehittajat ovat olleet tiiviisti mukana sivustouudistuksessamme. Heidan arvokkaat
havaintonsa ja testauksensa ovat auttaneet meita rakentamaan esteettomampaa
digiymparistoa.
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Miten varmistamme laadun?

« Jatkuva laadunvalvonta: Seuraamme sivuston saavutettavuutta
saannollisesti analytiikkatyokalujen avulla ja korjaamme havaitut puutteet
nopeasti.

« Asiantuntija-auditointi: Ulkopuolisen asiantuntijan tekema
saavutettavuusauditointi varmistaa, etta taytamme viralliset vaatimukset
ja laatustandardit.

« Kehitamme sivustoa jatkuvasti asukaspalautteen pohjalta.
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Miten voit vaikuttaa?

« Kayttajakokemus ratkaisee
« Automaattiset tarkistusohjelmat loytavat tekniset virheet, mutta vain
ihminen voi kertoa, onko palvelu todella helppokayttoinen.
« Jarjestdjen ja kayttajien aani kuuluviin
« Jarjestdjen edustajat ja palvelun kayttajat ovat parhaita asiantuntijoita
testaamaan ja antamaan palautetta digipalveluista.

« Voit antaa meille palautetta saavutettavuudesta: Avaa palautelomake
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Hyvinvointia
vhdessa
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